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آموزشي ارزيابي درونيکارگاهبرنامه كار عملي در 

:دستور العمل اجرايي برنامه

 ـ مفاهيم، اصول و مباني و ـالف: در دو حوزهکارگاه ي مطالب ارائه شده در سؤالاتي دربارهشاملکارعمليبرنامه اين  ب 

. فرايند انجام ارزيابي دروني است

ايـد بـه   دهکسـب کـر  کارگـاه  ايد و اطلاعاتي که در اين شيابي کيفيت دانشگاهي داشتهزخواهشمند است باتوجه به شناختي که از ار

.سؤالات مطرح شده پاسخ دهيد

از . هر کدام از گروههاي کاري لازم است در ابتدا يک نفر را به عنوان نماينده خود جهت ارائه گزارش کار عملي انتخاب نماينـد -

.نمايدبندي و جهت ارائه گزارش ثبتوال جمعئاين رو فرد موردنظر بايستي نظرات اعضا گروه کاري خود را در خصوص هر س

ها، دانشکده و دانشگاههايي لازم است در گروهبايستو پيشچه شرايط :الف:ايدتوجه به شناختي كه از ارزيابي دروني كسب كردهبا-١

ب سـاختار و چـارچوب مناس ـ  : بنحـو مطلـوبي انجـام داد؟    تا بتوان فرايند ارزيابي دروني را به) نمودايجاديا بايستي (وجود داشته باشد 

.ارزيابي دروني در دانشگاه مربوطه را ترسيم نمائيدپيشنهادي اجرايي

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

.گروه آموزشي خود به صورت عملياتي تعريف نمائيدهريک از اصطلاحات زير را در ، کارگاهباتوجه به مباحث مطرح شده در -٢

---------------------------------------------------------------------------------------: کيفيت: الف

-------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------: نظام جامع تضمين کيفيت: ب

-------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------: ونيارزشيابي در: ج

-------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------:ارزيابي بيروني: د

--------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------: اعتبارسنجي: هـ

-------------------------------------------------------------------------------------------
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نقـش ارزيـابي   ، اريـد دنظام دانشـگاهي  با توجه به تعاريف ذكر شده در رابطه با كيفيت در كارگاه و شناختي كه شما از مفهوم كيفيت -٣

؟ بينيدخود چگونه ميگروه آموزشيو ارتقاء کيفيتبهبود ،را در بازنماييدروني

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

:در گروه آموزشي خودبا توجه به توضيحات ارائه شده در خصوص تصريح مأموريت و اهداف-٤

.هاي آموزشي را بيان نمائيدمستندات مورد نياز جهت تصريح رسالت و اهداف در سطح گروه:الف

-------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
يد؟دانروز و عملياتي ميبهشما اهداف موجود گروه آموزشي و رسالت آيا : ب

--------------------------------------------------------------------------------------------
.تشريح نمائيدمستندات مورد نياز جهت تصريح و عملياتي تعريف کردن اهداف گروه آموزشي خود را : ج 

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------
.گروه آموزشي خود را فهرست نمائيد) آموزشي، پژوهشي و خدمات تخصصي(و اهداف مراحل پيشنهادي مورد نياز براي تصريح رسالت : د 

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

جهـت مشـخص   )عامـل (شما در اين نظام، چه بخشـهايي  نظر؛ به درنظر بگيريد) System(آموزشي خود را به عنوان يك نظام گروه-٦

يد مورد ارزيابي قرار گيرد؟ باو بهبود و ارتقاء کيفيت آن شدن وضعيت موجود گروه 

عوامل مورد ارزيابي در يك گروه آموزشي
)(Inputدرونداد)(ProcessفرايندOut put) (برونداد

ارزيابي دروني
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جدول بر اساسرا هر عاملرا انتخاب نموده و موارد خواسته شده در خصوصمورد توجه در سؤال قبل امل واز مهمترين عدو عامل -٧

.فرمائيدزير تکميل 

جدول مربوط به عامل انتخابي اول

:عامل 

:ملاك 

)١(معيارهاي قضاوت در خصوص نشانگر) :١(نشانگر 

:مطلوب:هاسؤال

:نسبتاً مطلوب

:نامطلوب

:هاآوري دادهمنبع جمع

)٢(معيارهاي قضاوت در خصوص نشانگر) :٢(نشانگر 

:مطلوب:اهسؤال

:نسبتاً مطلوب

:نامطلوب

:هاآوري دادهمنبع جمع
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جدول مربوط به عامل انتخابي دوم

:عامل 

:ملاك 

)١(معيارهاي قضاوت در خصوص نشانگر) :١(نشانگر 

:مطلوب:هاسؤال

:نسبتاً مطلوب

:نامطلوب

:هاآوري دادهمنبع جمع

)٢(معيارهاي قضاوت در خصوص نشانگر) :٢(نشانگر 

:مطلوب:هاسؤال

:نسبتاً مطلوب

:نامطلوب

:هاآوري دادهمنبع جمع
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اربست اثربخش چه سازو کارهايي را براي کوهاي ارزيابي دروني براي بهبود کيفيت گروه آموزشي استفاده کرديافتهنتايج و از توان چگونه مي-٨

کنيد؟ها پيشنهاد مييافته

--------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

در گروه آن را انجام پيشنهادي فاً جدول زمانبندي ايد، لطبدست آوردهکارگاهزيابي دروني در اين با توجه به شناختي كه  در خصوص فرآيند ار-٩

.تكميل فرمائيدخود آموزشي 

دروني در يك گروه آموزشيمراحل اجرايي طرح ارزيابيپيشنهادي جدول زمانبندي 

هاي مربوطهمراحل اجراي طرح و فعاليترديف
زمان 

پيشنهادي
ملاحظاتتاريخ خاتمهتاريخ شروع

١
علمي گروه با فلسفه، هدف و روش دروني و آشنايي اعضاي هيأتيبرگزاري كارگاه ارزياب

درونياجراي ارزيابي
يك هفته

٢
دروني در هر گروه، تقسيم كار و تدوين جدول زمانبندي اجراي تشكيل كميته ارزيابي

درونيارزيابي
يك هفته

چهار هفتهتعيين و تصريح رسالت و اهداف گروه آموزشي٣

يك هفتهن و تصويب عوامل مورد ارزيابيتعيي٤

٥
تعيين و تصويب ملاكهاي مورد نظر در خصوص عوامل مورد ارزيابي با توجه به رسالت و 

اهداف تدوين شده گروه
دو هفته

٦

تعريف و تصويب نشانگرهاي مناسب در خصوص هريك از ملاكها و عوامل با توجه به 

تدوين نشانگرهاي (تدوين معيارهاي تحقق هدف رسالت و اهداف تدوين شده و نيز

)وضع مطلوب

سه هفته

دو هفتههاي مورد نياز جهت سنجش نشانگرهامشخص كردن داده٧

دو هفتههاگيري جهت گردآوري دادهطراحي و تدوين ابزارهاي اندازه٨

چهار هفتههاگردآوري داده٩

يك هفتهآوري شدههاي گردتجزيه و تحليل داده١٠

چهار هفتهدروني و توزيع بين كليه اعضاء گروهتهيه و تدوين گزارش مقدماتي ارزيابي١١

چهار هفتهدرونيتهيه و تدوين گزارش نهايي ارزيابي١٢

يك هفتهكارگيري نتايج حاصل از ارزيابي درونيريزي جهت بهبود وضعيت گروه و بهبرنامه١٣
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